Regulamin Promocji — “Winter Glow Deals”
§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy dokument, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady funkcjonowania
oraz uczestnictwa w Promocji “Winter Glow Deals”.

Promocja jest skierowana zaré6wno do zarejestrowanych jak i niezarejestrowanych
Uczestnikéw Sklepu Internetowego Cosibella oraz klientow dokonujacych zakupow
w Cosibella Corner.

Regulamin obowigzuje od dnia 09.12.2025 roku do 15.12.2025 roku.

Regulamin jest dostgpny do pobrania na stronie Wwww: https.//cosibellacorner.pl/ oraz

mozna go przeglada¢ w Cosibella Corner.

§ 2. Definicje

Organizator — Cosibella sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Mineralna 15A,
Budynek D3, 02-274 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 832314,
NIP: 5223180504, REGON: 38574605000000, o kapitale zaktadowym 350.000,00 zt.

Uczestnik — Konsument, ktory dokonal zakupow w Sklepie Internetowym Cosibella

lub klient sklepu stacjonarnego Cosibella Corner. .

Cosibella Corner — sklepy stacjonarne oraz gabinety kosmetologiczne Organizatora,
ktérych aktualna lista znajduje si¢ pod adresem: https://cosibellacorner.pl/pl/links/

gabinet-kosmetologiczny-1747, w ktorych Uczestnik zgodnie z zasadami Promocji

moze kupi¢ Ustluge oraz zrealizowa¢ Promocje.
Promocja - czasowa oferta sprzedazy, w ramach ktorej Ustugi sa udostgpniane na
preferencyjnych warunkach, takich jak obnizona cena, dodatkowe korzysci, czy

upusty, majaca na celu zwigkszenie zainteresowania klientow i zachecenie ich do
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dokonania zakupu. Promocje sg ograniczone czasowo lub ilosciowo, a ich celem jest
wzmocnienie pozytywnego wizerunku marki oraz wspieranie sprzedazy.

Sklep Internetowy Cosibella — platforma oferujaca sprzedaz Towaroéw, dostepna na
stronie internetowej: www.cosibella.pl_prowadzona przez Cosibella sp. z 0. 0. z
siedzibg w Warszawie, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie - XIII Wydzial Gospodarczy pod
numerem 832314, adres: ul. ul. Mineralna 15A, Budynek D3, 02-274 Warszawa,
REGON 385746050, NIP 5223180504.

Konsument — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnos$ci
prawnych, dokonujaca w Sklepach Internetowych 1 stacjonarnych Cosibella zakupu
niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Przepisy
dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej. Organizator kazdorazowo
zweryfikuje, czy umowa zawierana przez osobe fizyczna Kkorzystajaca z praw
przystugujacych w niniejszym Regulaminie Konsumentowi bezposrednio zwigzana z
jej dziatalnos$cig gospodarcza, posiada dla tej osoby charakter zawodowy - co w
szczegllnosci odbywa si¢ poprzez analiz¢ kodéow PKD wskazanych w Centralnej

Ewidencji i Informacji Dziatalno$ci Gospodarcze;.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustuga — wybrane zabiegi wykonywane przez Organizatora, w Cosibella Corner: (1)
Terapia odbudowujaco-regenerujagca PRO XN, (2) Terapia do walki z
przebarwieniami PRO XN oraz (3) Korneoterapia kwasowa. Szczegdty dotyczace

Uslug sa dostepne pod adresem: https://cosibellacorner.pl/pl/cms/zabiegi-
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pielegnacyijne-1769 oraz https://cosibellacorner.pl/pl/cms/terapia-kwasami-1772.

§ 3. Warunki uczestnictwa

Przed dokonaniem zakupu, zwigzanych z realizacja Promocji, Uczestnik powinien
zapozna¢ si¢ z Regulaminem i zaakceptowac jego tres¢.

Uczestnictwo w Promoc;ji jest bezptatne 1 w pelni dobrowolne.

Skorzystanie z Promocji mozliwe jest jedynie przy zakupie kwalifikujacych sig

Ustug, w rodzaju i liczbie okres§lonej przez Organizatora, podczas trwania Promoc;ji.

Przystapienie do Promocji nastgpuje w momencie wyrazenia przez Uczestnika zgody
przy dokonywania zakupu w Sklepach Internetowych Cosibella oraz Cosibella

Corner.

§ 4. Zasady Promocji

Promocja nie obejmuje ustug zakupionych lub zarezerwowanych przez Uczestnikéw
przed rozpoczgciem okresu Promocji. Rezerwacje dokonane poza tymi datami nie
uprawniajg do skorzystania z Promoc;ji, niezaleznie od terminu wykonania Ustugi.
Promocja polega na mozliwosci zakupu przez Uczestnika Ustug, wymienionych
ponizej:

Terapia odbudowujaco-regenerujagca PRO XN,

Terapia do walki z przebarwieniami PRO XN,

Korneoterapia kwasowa.

Kazdy Uczestnik, ktory w okresie od 9 do 15 grudnia 2025 r. dokona zapisu na
Usluge wymieniong w ust. 2, nabywa prawo do skorzystania z Promocji, w ramach
ktorej cena Ustugi zostanie obnizona o 20% , pod warunkiem ze termin wykonania
Ustugi zostanie zarezerwowany na dzien przypadajacy w okresie od 9 do 31 grudnia
2025 r.

Promocja przystuguje wytacznie pod warunkiem lacznego spetienia nastepujacych
warunkow:

dokonanie rezerwacji terminu wykonania Ustugi w dniach 09.12.2025-15.12.2025,
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termin wykonania zarezerwowanej Uslugi musi przypada¢ miedzy 09.12.2025 r. a
31.12.2025 1.

W okresie Promocji Uczestnik moze zakupi¢ i zarezerwowaé wiecej niz jedng Ushuge
objeta Promocja, przy czym kazda z nich musi zosta¢ zakupiona i zarezerwowana w
dniach 09.12.2025-15.12.2025, a wykonana do 31.12.2025 .

Promocja nie taczy si¢ z innymi promocjami lub ofertami specjalnymi, chyba ze
odrebne regulaminy stanowig inaczej.

Promocja trwa od 09.12.2025 r. do 15.12.2025 r., albo do wyczerpania puli
dostepnych Ustug objetych Promocja — w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi

wczesnie;j.

§ 5. Zakonczenie Promocji i dostepnos¢ ustug objetych Promocja
Promocja trwa do okreslonego z gory czasu — do dnia 15.12.2025 r. do godziny 23:59.

Mimo wszelkich staran Organizatora, w wypadku gdy baner promocyjny bedzie
widoczny na Stronie Internetowej Cosibella Corner po zakonczeniu Promocji w
sposob okreslony w § 1 ust. 3 - co wynika z przyczyn technicznych, m.in. czasu
potrzebnego na jego wylaczenie lub braku aktualizacji informacji w przegladarce
Klienta - Organizator zastrzega, ze Promocja jest juz zakonczona i nie ponosi

odpowiedzialno$ci za brak dostgpnosci produktow promocyjnych.

§ 6. Procedura reklamacyjna

Reklamacje dotyczace dzialania Promocji mozna sktada¢ pisemnie na adres siedziby
Organizatora (ul. Mineralna 15A, Budynek D3, 02-274 Warszawa) lub droga
elektroniczng na adres e-mail: zamowienia@cosibella.pl;

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Uczestnika, adres Uczestnika, w tym
adres mailowy, okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje, a takze konkretne Zadanie
Uczestnika zwigzane ze sktadang reklamacjg. Jesli jest to mozliwe 1 uzasadnione
nalezy zataczy¢ do reklamacji dokumenty lub zdjecia, ktore ja uzasadniaja i moga by¢

pomocne do rozstrzygnigcia reklamacji.
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Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Organizator zwraca si¢ do Uczestnika sktadajacego
reklamacj¢ o jej uzupelnienie we wskazanym zakresie.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania prawidlowo sporzadzonej reklamacji. W przypadku odrzucenia reklamacji
Organizator powiadomi o tym Uczestnika, podajac powody tej decyz;ji.

Organizator nie przyjmuje zadnych przesylek odsytanych za pobraniem.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje osobe sktadajaca
reklamacj¢ listownie lub poczta elektroniczna, w zaleznosci od sposobu ztozenia
reklamacji.

W sytuacji negatywnego rozpoznania reklamacji Uczestnik bedacy Konsumentem
moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym:

moze skierowac¢ sprawe do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy inspekcji handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie zaistniatego sporu;

moze zwréci¢ sie do wojewodzkiego inspektora inspekcji handlowej z wnioskiem o
wszczecie postegpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
zaistniatego sporu,

moze skorzysta¢ z bezplatnej pomocy w sprawie pozasadowych sposobow
rozstrzygania sporow i dochodzenia roszczen powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw oraz organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentow.

§ 7. Ochrona danych osobowych

Organizator jest administratorem danych osobowych Konsumentdéw, Uczestnikow
oraz os6b wskazanych jako adresaci zamowienia przez Uczestnikow.
Z Organizatorem mozna kontaktowac si¢ listownie pod adresem: ul. Mineralna 15A,

Budynek D3, 02-274 Warszawa lub elektronicznie: zamowienia@cosibella.pl



Dane osobowe sg przetwarzane przez Organizatora zgodnie z przepisami prawa oraz
wylacznie w celach zwigzanych z dzialalno$cig Organizatora w zakresie: oferowania
ustugi Promocji, prowadzenia komunikacji z Uczestnikami oraz rozpatrywania
reklamacji, a takze w zakresie ewidencji prowadzonych dzialan oraz czynnos$ci
zwigzanych z obslugg prawng 1 rachunkowo - ksiggowg Organizatora.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie:

art. 6 ust. 1 pkt b RODO tj. wykonywania umowy migdzy Organizatorem a
Uzytkownikiem, zwigzane] z organizowaniem Promocji na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, w tym: uwzgledniania Promocji podczas zakupow,
wykorzystywania Promocji do zakupu produktow lub uzyskania rabatéw, obstuga
komunikacji, rozpatrzenie reklamacji.

art. 6 ust. 1 pkt f RODO tj. uzasadnionego interesu Organizatora, w szczego6lnosci
obrona przed roszczeniami czy w przypadku danych oséb trzecich podawanych przez
Uczestnikéw — wskazanie adresu do dorgczen innej osoby.

art. 6 ust. 1 pkt ¢ RODO tj. przetwarzanie jest niezb¢dne do wypetienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze, w szczeg6lnosci obowiazki sprawozdawcze,
rachunkowe i ksiegowe.

Podanie Organizatorowi danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania
danych osobowych wigza¢ si¢ bedzie z brakiem mozliwosci zatozenia konta w
Sklepie Internetowym Cosibella, dokonywania zakupow produktow i ich skutecznego
doreczenia oraz mozliwoscig wykorzystania Promocji.

Odbiorcami danych osobowych Uczestnikéw sa: dostawcy systemow
informatycznych niezbednych do poprawnego funkcjonowania Sklepu Internetowego
Cosibella oraz podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Organizatora (biura rachunkowe,
kancelarie prawne, dostawcy ustug hostingowych i chmurowych). Odbiorcami moga
by¢ takze podmioty uprawnione do otrzymania danych na mocy obowigzujacych
przepisOw prawa, w tym wilasciwe organy wymiaru sprawiedliwosci.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza panstwa nalezace
do Unii Europejskiej) w przypadku danych przetwarzanych przez niektorych
odbiorcow, przy czym ww. podmioty zapewniaja, ze dane przetwarzane s zgodnie z

prawem.
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Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji czynnosci
niezbednych do realizowania Promocji oraz pozostatych czynnosci wskazanych w
Regulaminie. Po tym okresie, dane moga by¢ przetwarzane w oparciu o: obowigzki
prawne Organizatora (w zakresie przechowywania dokumentéw rachunkowych i
ksiegowych, tak dlugo jak wymagaja tego przepisy prawa), czy prawnie uzasadniony
interes (obrona przed roszczeniami, jakie moga przystugiwa¢ wobec Organizatora, tak
dhugo jak przystuguja Uczestnikowi takie roszczenia).

Organizator zapewnia osobom, ktorych dane osobowe przetwarza, realizacje
uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, w tym prawa dostgpu do tresci wlasnych
danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuni¢cia lub przenoszenia, a ponadto
prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych wlasciwymi
przepisami. Ponadto, w przypadku dobrowolnego udzielania zgody na przetwarzanie
danych kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo do cofnigcia zgodny na
przetwarzanie dane. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przyshuguje rowniez
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe dotyczace Uczestnikow oraz innych osoéb, ktorych dane zglosit
Uczestnik, sa chronione przez Organizatora przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty lub
nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen technicznych 1 organizacyjnych.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nieuregulowanych w
Regulaminie stosuje si¢ odpowiednie zapisy Polityki Prywatnosci, wlasciwe dla

kazdego ze Sklepow Internetowych Cosibella 1 Sklepéw stacjonarnych Corner.

§ 8. Powiadomienia

Wszelkie powiadomienia oraz inna korespondencja zwigzana z realizacja Promocji,
winna by¢ kierowana do Organizatora na adres e-mail badz na pismie, poprzez

nadanie przesytka listowa polecong na adres do dorgczen Organizatora, ktérym na



dzien udostgpnienia Regulaminu jest: ul. Mineralna 15A, Budynek D3 02-274

Warszawa

Uczestnik moze w zakresie objetym Promocji, skierowaé zapytanie do Organizatora
za poSrednictwem numeru telefonu: 22 602 28 32 oraz adresu e-
mail:zamowienia@cosibella.pl.

W przypadku zmiany adresu do dorgczen, Organizator poinformuje o tym fakcie

Uczestnikéw w sposob okreslony w Regulaminie.

§ 9. Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w Regulaminie zwtaszcza w
nastepujacych przypadkach:

zmiany w obowigzujacych przepisach prawa,

wprowadzenie nowych zasad 1 nagréd w ramach Promoc;ji,

zmiany dotyczace dziatalnosci Organizatora albo struktury Promoc;ji.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie okreslonym przez Organizatora,
ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty ogtoszenia zmian.

O wszelkich zmianach Regulaminu Organizator poinformuje Uczestnikow poprzez
wiadomos$¢ e-mail albo komunikat na stronie internetowej: https://cosibella.pl albo
inne dostepne kanaly komunikacji.

W razie niezgodnosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje si¢ te przepisy, a

pozostala czg$¢ Regulaminu pozostaje w mocy.



