Regulamin Promocji — “Wez udzial w badaniu satysfakcji klienta i odbierz znizke”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady funkcjonowania

oraz uczestnictwa w Promocji “WezZ udzial w badaniu satysfakcji klienta i odbierz

znizke”.

2. Promocja jest skierowana zaro6wno do zarejestrowanych jak i niezarejestrowanych

Klientéw Cosibella Corner oraz Klientow gabinetow kosmetycznych.

3. Regulamin obowigzuje w okresie trwania Promocji, o ktorym mowa w §4 ust. 3

niniejszego Regulaminu.

4. Regulamin jest dostgpny do pobrania na stronie www: https://cosibellacorner.pl/ oraz

mozna go przeglada¢ w Cosibella Corner.

5. Kazdy Klient i Uczestnik ma prawo zapozna¢ si¢ z informacjami dotyczacymi
dostgpnosci $wiadczonych przez Cosibella Sp. z 0.0. Zgodnie z art. 32 ust. 2 pkt 1)

lit. a) oraz b) ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan

dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze Cosibella Sp.
z 0.0. podaje do publicznej wiadomosci w postaci elektronicznej oraz w sposob
dostepny dla o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami informacje o oferowanej i

$wiadczonej ustudze oraz niezbgdne do korzystania z ustugi. Informacje na temat:

e w jaki sposob uslugi $wiadczone przez Cosibella Sp. z o0.0. spelniaja
wymagania dostepnosci, o ktorych mowa z art. 32 ust. 2 pkt 1) lit. ¢) ww.

ustawy oraz

e informacje o zasadach sktadania skarg przez konsumentéw na niespetnienie

przez ustugi wymagan dostgpnosci, o ktérych mowa w rozdziale czwartym
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu speilniania wymagan

dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze

dostepne sa na stronie internetowej https://cosibellacorner.pl/ w zakladce POMOC

znajdujacej si¢ na koncu strony gtoéwnej pod nazwa “Deklaracja Dostepnosci”.

§ 2. Definicje

1. Ankieta wstegpna - formularz =z pytaniami dostepny pod linkiem
https://docs.google.com/forms/d/16-3wnSpmsf95pG436h70knTwhz4eFmgEtRirhdbF
Ons/edit, na social mediach Organizatora cosibella_corner

https://www.instagram.com/cosibella_corner?igsh=NWt6MXQ3YTZlaGdx,

https://www.instagram.com/cosibella_pl/ lub stacjonarnie w Cosibella Corner. Na

podstawie odpowiedzi udzielonych w Ankiecie wstepnej Organizator kontaktuje si¢ z

Uczestnikiem w celu umdwienia si¢ na Badanie satysfakceji Klienta.
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Badanie satysfakcji Klienta - badanie prowadzone w formie rozmowy online lub
stacjonarnie Cosibella Corner przez konsultanta Organizatora z Uczestnikiem po
wypetnieniu przez Uczestnika Ankiety wstepnej, w celu zebrania informacji na temat
potrzeb, frustracji, odczu¢ i opinii na temat salonéw kosmetycznych w tym Cosibella
Corner, aby poprawi¢ jakosci $wiadczonych ustug.

Cosibella Corner — sklepy i1 gabinety kosmetyczne stacjonarne znajdujace, ktoérych
lista znajduje si¢ pod adresem internetowym:
https://cosibellacorner.pl/pl/links/zabiegi-w-gabinecie-cosibella-corner-1753 za
posrednictwem ktorych rdwniez mozna realizowa¢ Promocje.

Klient — osoba fizyczna w wieku od 16 roku zycia posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, korzystajaca z gabinetéw kosmetycznych w tym z ustug Cosibella Corner
lub dokonujagca w Cosibella Corner zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. W przypadku Klientow w wieku 16 - 17 lat
korzystajagcych z uslug Cosibella Corner lub korzystajacych z gabinetow
kosmetycznych, wymagane jest potwierdzenie czynnos$ci przez rodzica/ opiekuna
prawnego oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Organizator — Cosibella sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Mineralna 15A,
Budynek D3, 02-274 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000832314, NIP: 5223180504, REGON: 385746050, o kapitale zakladowym
350.000,00 zt.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Uczestnik — Klient, ktéry wypehil Ankiete wstepng i wziat udziat w Badaniu
satysfakcji Klienta w okresie trwania Promocji.

Voucher - dokument w formie papierowej lub elektronicznej zawierajacy kod, ktory
uprawnia jego posiadacza do otrzymania znizki w kwocie 100 zi na zakupy zabiegow
kosmetycznych w Cosibella Corner poprzez przekazanie go sprzedawcy przed
rozpoczeciem sprzedazy.

§ 3. Warunki uczestnictwa

1.

Przed wzigciem udzialu w Promocji Uczestnik powinien zapoznac si¢ z Regulaminem
1 zaakceptowa¢ jego tres¢. W przypadku Uczestnikow w wieku 16 - 17 lat
korzystajacych z wuslug Cosibella Corner lub korzystajacych z gabinetow
kosmetycznych, wymagane jest potwierdzenie czynno$ci przez rodzica/ opiekuna
prawnego oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych.


https://cosibellacorner.pl/pl/links/zabiegi-w-gabinecie-cosibella-corner-1753

2. Uczestnictwo w Promocji jest bezptatne 1 w petni dobrowolne.

3. Skorzystanie z Promocji mozliwe jest jedynie pod warunkiem bycia Klientem, ktory
wypemhit Ankiete wstepng 1 wzigt udzial w Badaniu satysfakcji Klienta w okresie
trwania Promoc;ji.

4. Przystapienie do Promocji nastepuje po przeprowadzeniu Badania satysfakcji Klienta.
§ 4. Zasady Promocji
1. W Promocji moga wzig¢ udziat Uczestnicy, ktorzy spetnili ponizsze warunki tgcznie:

a. podali sw¢j adres mailowy oraz udzielili zgody na otrzymywanie informacji
handlowych i marketingowych od Organizatora,

b. wypehili Ankiet¢ wstgpng tj. formularz z pytaniami dostgpny pod linkiem
https://docs.google.com/forms/d/16-3wnSpmst95pG436h70knTwhz4eFmgEtR
ithdbFOns/edit, na social mediach Organizatora cosibella _corner
https://www.instagram.com/cosibella_corner?igsh=NWt6MXQ3YTZlaGdx,
https://www.instagram.com/cosibella_pl/ lub stacjonarnie w Cosibella Corner,

c. zostali zaproszeni i wzi¢li udziat w Badaniu satysfakcji Klienta tj. badaniu
prowadzonym w formie rozmowy online lub stacjonarnie Cosibella Corner
przez konsultanta Organizatora z Uczestnikiem po wypelnieniu przez
Uczestnika Ankiety wstepne;,

d. odebrali Voucher z kodem znizkowym o wartosci 100 zt na zakup zabiegdéw
kosmetycznych w Cosibella Corner.

2. Udzial w Promocji oznacza akceptacj¢ regulaminu Promocji oraz regulaminu
Cosibella Corner.

3. Promocja trwa od 15 lipca 2025 roku do 15 wrze$nia 2025 roku.

4. Link do Ankiety wstgpnej zostanie wyslany przez Organizatora na podany przez
Uczestnika adres e-mail, bedzie on rdwniez dostepny na mediach spotecznosciowych
Organizatora: cosibella_corner
https://www.instagram.com/cosibella_corner?igsh=NWt6MXQ3YTZlaGdx,
https://www.instagram.com/cosibella_pl/ oraz stacjonarnie w Cosibella Corner —
Ankieta wstepna bedzie dostgpna od 15 lipca 2025 roku do 15 wrzesnia 2025 roku.

5. Uczestnik, aby przystgpi¢ do Badania satysfakcji Klienta 1 uzyska¢ mozliwosé
skorzystania z Promocji powinien wypetni¢ i odesta¢ Ankiete wstgpng w terminie
wskazanym w ust. 3 powyzej. Aby wypeti¢ Ankiete wstepng Uczestnik powinien:

a. kliknag¢ w link zawierajacy Ankiete wstepna, wypeli¢ Ankiete wstepna
zgodnie z prawdziwymi danymi 1 klikng¢ przycisk ,,Wyslij” lub tozsamy lub

b. wypehi¢ Ankiete wstepna stacjonarnie w Cosibella Corner.
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10.
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12.
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14.

15.

Badanie satysfakcji Klienta odbedzie si¢ w formie 1 terminie ustalonym z
Uczestnikiem, z zastrzezeniem ze termin nie moze wykracza¢ poza czas okreslony w
ust. 3 powyzej. Po wypelieniu Ankiety wstgpnej Organizator skontaktuje si¢ z
Uczestnikiem, w wybranej przez niego formie w ciggu 7 dni od otrzymania wynikow
Ankiety wstepnej. Organizator podejmie dwie proby kontaktu z Uczestnikiem w celu
umowienia si¢ na przeprowadzenie Badania satysfakcji Klienta. W przypadku
niepowodzenia Organizator zastrzega sobie prawo do nie podejmowania wigkszej
ilosci préb kontaktu.

Odpowiedzi udzielone przez Uczestnika a takze dane podane przez Uczestnika w
Ankiecie wstgpne] oraz podczas Badania satysfakcji Klienta Organizator
wykorzystuje wytacznie na wlasne cele zwigzane z rozwojem oferowanych ustug i
badaniem satysfakcji Klienta.

Voucher otrzymaja wytacznie Klienci, ktérzy po wypetnieniu Ankiety wstepnej
zostali zaproszeni na Badania satysfakcji Klienta i je odbyli. Prawo do otrzymania od
Organizatora Vouchera nie przystuguje Klientom, ktorzy nie wzieli udziatu w Badaniu
Satysfakcji Klienta w formie rozmowy stacjonarnej lub online z konsultantem
Organizatora.

Uczestnik, ktory zostat zaproszony i1 wzial udzial w Badaniu satysfakcji Klienta
otrzyma na adres mailowy podany w Ankiecie wstepnej Voucher z kodem znizkowym
o warto$ci 100 zl, ktory moze wykorzysta¢ przy zakupie zabiegéw w Cosibella
Corner. Tozsamy Voucher otrzyma Uczestnik po odbyciu Badania satysfakcji Klienta
stacjonarnic w Cosibella Corner, w tym przypadku Voucher zostanie wydany w
postaci fizyczne;.

Uczestnik moze skorzysta¢ z Vouchera w terminie 1 (jednego) miesigca od jego
otrzymania.

Organizator zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia do udzialu w Promocji lub
wykluczenia Klienta z Promocji w razie stwierdzenia nieprzestrzegania przez
Uczestnika warunkow Regulaminu.

Promocja objete sa wszystkie zabiegi kosmetyczne dostgpne w Cosibella Corner.

. Aby skorzysta¢ z Vouchera z kodem znizkowym, Uczestnik podczas zakupu zaiegu

kosmetycznego stacjonarnie w Cosibella Corner powinien przekaza¢ voucher
kasjerowi przed rozpoczgciem nabijania na kasg.

Promocja nie taczy si¢ z innymi promocjami wskazanymi w Cosibella Corner — o ile
sa oferowane przez Organizatora.

Uczestnik nie moze otrzyma¢ w zamian za Voucher, ekwiwalentu pieni¢znego lub
rZeCZOWegO.



16. Organizator zastrzega sobie prawo zaproszenia na Badania satysfakcji Klienta

wylacznie wybranych Klientow, ktérzy spemili warunek wypelnienia Ankiety
wstepnej oraz najlepiej wpisuja si¢ w wytyczne grupy docelowej Cosibella Corner tj.:
osoby korzystajace z salonéw kosmetycznych, osoby w wieku 16-60, pochodzacy z
duzych miast.

§ 5. Zakonczenie Promocji

1.

Promocja trwa do okreslonego z gory czasu albo do uzyskania przez Organizatora
wystarczajacej ilosci Uczestnikow biorgcych udziat w Badaniu satysfakcji Klienta. W
przypadku, gdy ilos¢ Uczestnikéw bioragcych udziat w Badaniu satysfakcji Klienta
bedzie wystarczajaca przed planowanym terminem zakonczenia Promocji,
Organizator ma prawo zakonczy¢ Promocje wczesniej o czym poinformuje
stacjonarnie w Cosibella Corner, na stronie pod linkiem https://cosibellacorner.pl/
oraz na mediach spotecznosciowych  Organizatora tj. cosibella corner
https://www.instagram.com/cosibella_corner?igsh=NWt6MXQ3YTZlaGdx,
https://www.instagram.com/cosibella_pl/.

Mimo wszelkich staran Organizatora, w wypadku gdy baner promocyjny bedzie
widoczny w Cosibella Corner po zakonczeniu Promocji tj. po terminie okreslonym w
§ 1 ust. 3 - co wynika z przyczyn technicznych, m.in. czasu potrzebnego na jego
wylaczenie lub braku aktualizacji informacji w przegladarce Klienta - Organizator
zastrzega, ze Promocja jest juz zakonczona i nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak
dostepnosci produktéw promocyjnych.

§ 6. Procedura reklamacyjna

1.

Reklamacje dotyczace dziatania Promocji mozna sktada¢ pisemnie na adres siedziby
Organizatora (ul. Mineralna 15A, Budynek D3, 02-274 Warszawa) lub droga
elektroniczng na adres e-mail: zamowienia@cosibella.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Uczestnika, adres Uczestnika, w tym
adres mailowy, okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje, a takze konkretne zadanie
Uczestnika zwigzane ze sktadang reklamacjg. Jesli jest to mozliwe i1 uzasadnione
nalezy zalaczy¢ do reklamacji dokumenty lub zdjecia, ktore ja uzasadniaja i moga by¢
pomocne do rozstrzygnigcia reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Organizator zwraca si¢ do Uczestnika skladajacego
reklamacj¢ o jej uzupelnienie we wskazanym zakresie.

Organizator rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania prawidlowo sporzadzonej reklamacji. W przypadku odrzucenia reklamacji
Organizator powiadomi o tym Uczestnika, podajac powody tej decyz;ji.
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5.

6.

Organizator nie przyjmuje zadnych przesylek odsytanych za pobraniem.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje osobe sktadajaca
reklamacj¢ listownie lub pocztg elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztozenia
reklamacji.

W sytuacji negatywnego rozpoznania reklamacji Uczestnik bedacy Konsumentem
moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym:

a. moze skierowal sprawg¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy inspekcji handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie
zaistniatego sporu,

b. moze zwréci¢ si¢ do wojewodzkiego inspektora inspekcji handlowej z
wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia zaistniatego sporu;

c. moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy w sprawie pozasgdowych sposobow
rozstrzygania sporéw 1 dochodzenia roszczen powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentdéw oraz organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Organizator jest administratorem danych osobowych Klientow 1 Uczestnikow.

Z Organizatorem mozna kontaktowac si¢ listownie pod adresem: ul. Mineralna 15A,
Budynek D3, 02-274 Warszawa lub elektronicznie: zamowienia@cosibella.pl.

Dane osobowe sa przetwarzane przez Organizatora zgodnie z przepisami prawa oraz
wylacznie w celach zwigzanych z dziatalnoscig Organizatora w zakresie: oferowania
ustugi Promocji, badania satysfakcji Klienta z oferowanych produktow 1 ustug przez
Organizatora, prowadzenia marketingu, prowadzenia komunikacji z Uczestnikami
oraz rozpatrywania reklamacji, a takze w zakresie ewidencji prowadzonych dziatan
oraz czynnosci zwigzanych z obshugg prawng i rachunkowo - ksiggowa Organizatora.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 pkt b RODO tj. wykonywania umowy miedzy Organizatorem a
Uzytkownikiem, zwigzanej z organizowaniem Promocji na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym: uwzgledniania Promoc;ji
podczas zakupow ustug w Cosibella Corner lub uzyskania rabatow, obstuga
komunikacji z Uczestnikiem, rozpatrzenie reklamacji.

b. art. 6 ust. 1 pkt f RODO tj. uzasadnionego interesu Organizatora, w
szczegblnosci obrona przed roszczeniami, pozyskiwanie klientow i marketing



10.

11.

ustug 1 towaréw administratora, badania satysfakcji Klienta z oferowanych
produktow 1 ustug przez Organizatora.

c. art. 6 ust. 1 pkt ¢ RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze, w szczegdlnosci
obowiazki sprawozdawcze, rachunkowe i ksiegowe.

Podanie Organizatorowi danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania
danych osobowych wigza¢ si¢ bedzie z brakiem mozliwo$ci wykorzystania Promocji.

Administrator przetwarza dane identyfikujace Uczestnika (imi¢, nazwisko),
kontaktowe (e-mail, numer telefonu) oraz inne dane ujawnione w toku wypetiania
Ankiety wstepnej, Badania satysfakcji Klienta oraz rozméw / korespondenciji.

Odbiorcami  danych osobowych  Uczestnikow s3: dostawcy  systemow
informatycznych niezbednych do poprawnego funkcjonowania Cosibella Corner oraz
podmioty $wiadczace ushugi na rzecz Organizatora (biura rachunkowe, kancelarie
prawne, dostawcy ustug hostingowych i chmurowych). Odbiorcami moga by¢ takze
podmioty uprawnione do otrzymania danych na mocy obowigzujacych przepisow
prawa, w tym wlasciwe organy wymiaru sprawiedliwosci.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza panstwa nalezace
do Unii Europejskiej) w przypadku danych przetwarzanych przez niektorych
odbiorcoéw, przy czym ww. podmioty zapewniaja, ze dane przetwarzane s3 zgodnie z
prawem.

Dane osobowe sa przechowywane przez okres niezbg¢dny dla realizacji czynnos$ci
niezbednych do realizowania Promocji oraz pozostatych czynnosci wskazanych w
Regulaminie. Po tym okresie, dane moga by¢ przetwarzane w oparciu o: obowigzki
prawne Organizatora (w zakresie przechowywania dokumentow rachunkowych i
ksiegowych, tak dtugo jak wymagaja tego przepisy prawa), czy prawnie uzasadniony
interes (obrona przed roszczeniami, jakie moga przystugiwa¢ wobec Organizatora, tak
dlugo jak przystuguja Uczestnikowi takie roszczenia).

Organizator zapewnia osobom, ktéorych dane osobowe przetwarza, realizacje
uprawnien wynikajacych z przepisow prawa, w tym prawa dostepu do tresci wlasnych
danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuni¢cia lub przenoszenia, a ponadto
prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych wiasciwymi
przepisami. Ponadto, w przypadku dobrowolnego udzielania zgody na przetwarzanie
danych kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo do cofnigcia zgodny na
przetwarzanie dane. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje rowniez
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe dotyczace Uczestnikow oraz innych osob, ktorych dane zglosit
Uczestnik, s3a chronione przez Organizatora przed ich udostgpnieniem osobom



nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty lub
nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

12. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nieuregulowanych w

Regulaminie stosuje si¢ odpowiednie zapisy Polityki Prywatno$ci, wilasciwe dla
kazdego z Cosibella Corner.

§ 8. Powiadomienia

1.

Wszelkie powiadomienia oraz inna korespondencja zwigzana z realizacjag Promocji,
winna by¢ kierowana do Organizatora na adres e-mail: zamowienia@cosibella.pl
badZ na piSmie, poprzez nadanie przesytka listowa polecong na adres do dorgczen
Organizatora, ktorym na dzien udostgpnienia Regulaminu jest: ul. Mineralna 15A,
Budynek D3, 02-274 Warszawa.

Uczestnik moze w zakresie objetym Promocji, skierowa¢ zapytanie do Organizatora
za posrednictwem numeru telefonu: 226022832 oraz adresu e-mail:
zamowienia@cosibella.pl.

W przypadku zmiany adresu do dorgczen, Organizator poinformuje o tym fakcie
Uczestnikéw w sposob okreslony w Regulaminie Cosibella Corner.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w Regulaminie zwlaszcza w
nastepujacych przypadkach:

a. zmiany w obowigzujacych przepisach prawa,
b. wprowadzenie nowych zasad i nagréd w ramach Promocji,
c. zmiany dotyczace dzialalno$ci Organizatora albo struktury Promocji.

Zmiany Regulaminu wchodzg w Zycie w terminie okreslonym przez Organizatora,
ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty ogloszenia zmian.

O wszelkich zmianach Regulaminu Organizator poinformuje Uczestnikdw poprzez
wiadomos$¢ e-mail albo komunikat na stronie internetowej: https://cosibella.pl albo

inne dostepne kanaly komunikacji.

W razie niezgodno$ci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego, a pozostata cz¢$§¢ Regulaminu pozostaje w mocy.


https://cosibella.pl

