REGULAMIN SWIADCZEN PROMOCYJNYCH PR

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady przekazywania Produktow
oraz Zaproszen na Zabiegi Odbiorcom przez Cosibella sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Mineralna 15A, Budynek D3, 02-274 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcoOw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000832314, NIP:
5223180504, REGON: 385746050 (dalej: ,,Nadawca™).

»Odbiorca” oznacza osobe fizyczng posiadajaca peilng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, prowadzaca dziatalno$¢ w mediach spolecznosciowych, z ktdérg Nadawca
nawigzal kontakt w celu przekazania Prezentu lub Zaproszenia.

»Prezent” oznacza bezzwrotne i nieodptatne §wiadczenie rzeczowe na rzecz Odbiorcy,
ktorego przedmiotem sg Produkty, przekazywane przez Nadawce w celu opisanym w
§ 2 niniejszego Regulaminu.

»Zaproszenie” oznacza nieodplatne §wiadczenie ustugowe na rzecz Odbiorcy, majace
charakter vouchera i uprawniajagce do skorzystania z Zabiegu oferowanego przez
Nadawcg, przekazywane w celu opisanym w § 2 niniejszego Regulaminu.

,Zabieg” oznacza ustuge kosmetologiczng $wiadczong przez Nadawce w salonach
kosmetologicznych prowadzonych przez Nadawce. Aktualna lista Zabiegéw znajduje
si¢ na stronie internetowe;j Nadawcy pod adresem:
https://cosibellacorner.pl/pl/links/zabiegi-w-gabinecie-cosibella-corner-1753.

»Produkt” oznacza rzecz ruchoma, w szczegdlnosci produkt kosmetyczny, znajdujacy
si¢ w aktualnej ofercie sklepu internetowego Nadawcy dostepnego pod adresem:
https://cosibella.pl/.

Przekazanie Prezentu lub Zaproszenia nie jest forma zaplaty za jakiekolwiek

$wiadczenia, nie stanowi umowy zlecenia, o dzielo, ani wymiany $§wiadczen — w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Prezenty i Zaproszenia nie podlegaja wymianie na
ekwiwalent pieni¢zny ani na inne produkty lub ustugi.

Zaproszenie stanowi uprawnienie do skorzystania z Zabiegu Swiadczonego przez
Nadawce, przy czym rodzaj i zakres Zabiegu objetego Zaproszeniem ustalane sa
indywidualnie podczas konsultacji kosmetologicznej. Kwalifikacja do Zabiegu
dokonywana jest przez personel Nadawcy na podstawie oceny stanu skory, wywiadu
oraz weryfikacji wystepowania przeciwwskazan do wykonania poszczegdlnych
Zabiegow.

§ 2. Cel wysylki Prezentow i Zaproszen

1.

Celem przekazania Prezentu lub Zaproszenia jest zapoznanie Odbiorcy z oferta
asortymentowa Nadawcy, obejmujacg zarowno Zabiegi, jak 1 Produkty aktualnie
dostepne w salonach kosmetologicznych i punktach sprzedazy stacjonarnej Nadawcy
oraz w sklepie internetowym Nadawcy.


https://cosibellacorner.pl/pl/links/zabiegi-w-gabinecie-cosibella-corner-1753
https://cosibella.pl/

2. Nadawca o$wiadcza, ze otrzymanie Prezentu lub Zaproszenia nie naktada na Odbiorce

3.

obowigzku wykonania oraz publikacji jakichkolwiek tresci (postow, relacji, recenz;ji,
artykutéw) dotyczacych Zabiegu, Produktow, w tym Produktoéw marek Nadawcy.
Nadawca nie sprawuje kontroli nad trescig publikacji oraz nie narzuca ich formy,
narracji ani opinii dotyczacych Prezentow i Zaproszen.

§ 3. Zasady oznaczania publikacji

1.

W przypadku podjecia przez Odbiorce decyzji o publikacji tresci dotyczacych
otrzymanego Prezentu lub Zaproszenia, Odbiorca dziala zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz aktualnymi wytycznymi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw dotyczacymi oznaczania tresci reklamowych w mediach
spoteczno$ciowych, a takze Przewodniku dla Tworcow znajdujacym si¢ w Zatgczniku
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W sytuacji opisanej] w ust. 1 powyzej, Odbiorca informuje swoich odbiorcéw o
nieodptatnym charakterze otrzymanego Prezentu lub Zaproszenia. Nadawca
rekomenduje realizacj¢ tego obowiazku poprzez zastosowanie czytelnych oznaczen,
takich jak w szczegOlno$ci hashtagi: #prezent, #paczkaPR, #zaproszenie,
badz za pomoca jednoznacznego komunikatu tekstowego (np. ,, Produkt / Zaproszenie
na zabieg otrzymatam/em nieodplatnie w prezencie od Cosibella sp. z 0.0.”).

§ 4. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest Cosibella sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie - XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem 832314, adres: ul. Mineralna
15A, Budynek D3, 02-274 Warszawa, NIP: 5223180504; REGON: 385746050.

Z Administratorem danych osobowych mozna kontaktowac si¢ listownie pod adresem:
ul. Mineralna 15A, Budynek D3, 02-274 Warszawa lub -elektronicznie:
zamowienia@cosibella.pl.

Przetwarzane przez Administratora dane osobowe obejmuja w szczegdlnosci: imi¢ i
nazwisko, ple¢ oraz dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres do
dorgczen).

W przypadku Odbiorcow korzystajacych z Zaproszenia, wyrazenie przez Odbiorce
wyraznej zgody na przetwarzanie danych szczeg6lnych kategorii (danych dotyczacych
zdrowia, stanu skory, przyjmowanych lekéw) nastepuje bezposrednio przed
przystapieniem do konsultacji kosmetologicznej. Odebranie przedmiotowej zgody oraz
przeprowadzenie konsultacji kosmetologicznej stanowig warunek bezwzgledny, ktory
musi zosta¢ spetniony przed doborem oraz wykonaniem Zabiegu.

Dane przetwarzane s3 w nastepujacych celach i na nastgpujacych podstawach
prawnych:

a. w zakresie danych dotyczacych zdrowia (w szczego6lnosci informacji o stanie
zdrowia, przeciwwskazaniach, chorobach oraz przyjmowanych lekach) — na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. a RODO (wyrazna zgoda osoby, ktérej dane dotyczg),
udzielanej bezposrednio przed odbyciem konsultacji kosmetologicznej,



6.

10.

b. w celu kontaktu i biezacej obstugi korespondencji zwigzanej z realizacja
wysytki Prezentu lub Zaproszenia — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora),

c. w celu realizacji procedur reklamacyjnych wynikajacych z obowiazujacych
przepisOw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

d. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych ze
swiadczeniem ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora).

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspdipracujacym z
Administratorem, w szczeg6lnosci dostawcom ustug kurierskich, operatorom
pocztowym, podmiotom $wiadczacym ustugi IT oraz systemy komunikacyjne, w
zakresie niezbednym do realizacji wskazanych celéw przetwarzania.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania oraz zabezpieczenia ewentualnych roszczen, nie dtuzej jednak niz
wynika to z obowigzujacych przepisOw prawa.

Odbiorcy przystluguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, a takze prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do otrzymania Prezentu
lub Zaproszenia oraz realizacji Zaproszenia.

Dane osobowe nie sg przetwarzane w sposOb zautomatyzowany i nie podlegaja
profilowaniu.

§ 5. Bezpieczenstwo

1.

Odbiorca przed uzyciem Produktu zobowigzany jest do zapoznania si¢ z opisem
Produktu na stronie internetowej Nadawcy oraz instrukcja dotagczong do opakowania,
ze szczegllnym uwzglednieniem sktadu, sposobu przechowywania i daty waznosci.

Odbiorca przed uzyciem Produktu powinien wykona¢ probe uczuleniows, zgodnie z
instrukcja Nadawcy dostgpna na stronie internetowej: https://cosibella.pl/blog/proba-

uczuleniowa-przewodnik/.
Nadawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki niewlasciwego uzytkowania

Produktow ani reakcje alergiczne wynikajace z indywidualnej wrazliwo$ci Odbiorcy.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio rowniez do Zaproszen, w
zakresie adekwatnym do charakteru Zaproszenia.

Odbiorca zobowigzany jest przed skorzystaniem z Zabiegu do zapoznania si¢ z jego
charakterem, przeciwwskazaniami oraz mozliwymi skutkami ubocznymi,
poinformowania personelu Nadawcy o swoim stanie zdrowia, alergiach, chorobach
oraz przyjmowanych lekach.

Nadawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki =zabiegu wynikajace z
indywidualnych reakcji organizmu Odbiorcy, zatajenia przez Odbiorce istotnych
informacji zdrowotnych oraz niestosowania si¢ do zalecen pozabiegowych.


https://cosibella.pl/blog/proba-uczuleniowa-przewodnik/
https://cosibella.pl/blog/proba-uczuleniowa-przewodnik/

7. Zaproszenie nie stanowi ustugi medycznej ani gwarancji osiagnigcia okreslonego

efektu.

Nadawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji konkretnego Zabiegu w
przypadku stwierdzenia przeciwwskazan do jego wykonania. W takiej sytuacji
Nadawca zaproponuje Odbiorcy alternatywny Zabieg o zblizonej charakterystyce,
wolny od przeciwwskazan. Jezeli stan zdrowia lub skory Odbiorcy uniemozliwia
bezpieczne przeprowadzenie jakiegokolwiek Zabiegu z oferty Nadawcy, Nadawca ma
prawo do catkowitej odmowy realizacji Zaproszenia, co nie rodzi po stronie Odbiorcy
jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen o ekwiwalent pieni¢zny.

Zaproszenie moze posiada¢ okreslony termin waznosci, wskazany bezposrednio na
dokumencie Zaproszenia lub w korespondencji z Odbiorcg. Po uplywie tego terminu
Zaproszenie wygasa, a mozliwo$¢ nieodptatnego skorzystania z Zabiegu zostaje
wylaczona. Odbiorca jest zobowigzany do dokonania rezerwacji terminu z
odpowiednim wyprzedzeniem, uwzgledniajagcym dostepnos¢ wolnych terminéw w
salonach Nadawcy.

§ 6. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Nadawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja

odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

W przypadku powstania obowigzku podatkowego w zwigzku z otrzymaniem Prezentu
lub Zaproszenia, Odbiorca zobowigzany jest do jego samodzielnego wykazania i
rozliczenia przed wilasciwym organem podatkowym, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.



ZALACZNIK NR 1 - PRZEWODNIK DLA TWORCOW/ODBIORCOW

Niniejszy dokument okresla zasady komunikacji dotyczqcej Zabiegow oferowanych przez
Cosibella, majgce na celu zapewnienie zgodnosci tresci z obowiqzujgcymi przepisami prawa
oraz wytycznych Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dotyczgcych
oznaczania tresci komercyjnych.

Komunikacja dotyczqca Zabiegow powinna miec¢ charakter wylgcznie informacyjny lub
edukacyjny i nie moze stanowic¢ reklamy w rozumieniu wlasciwych przepisow prawa. W
szczegolnosci niedopuszczalne jest stosowanie przekazow o charakterze perswazyjnym, ani
komunikatow wartosciujgcych ich skutecznosc lub efekty.

1. Dopuszczalne jest przedstawianie wiasnych doswiadczen z Zabiegiem w sposob
neutralny, bez elementow sugestii handlowej.

2. Dopuszczalne jest postugiwanie si¢ ogolnymi nazwami metod i procedur zabiegowych,
w szczegolnosci takimi jak nazwy technik kosmetologicznych, o ile nie odnoszq si¢ one
do konkretnych wyrobow medycznych.

3. Dopuszczalne jest przekazywanie informacji o charakterze neutralnym, obejmujgcych
w szczegolnosci opis przebiegu Zabiegu, jego przeznaczenie, czas trwania, ogolne
wskazania i przeciwwskazania oraz charakter odczuc¢ zwigzanych z procedurq, o ile nie
majq one charakteru zapewnien lub gwarancji efektu.

4. Niedopuszczalne jest ujawnianie lub eksponowanie nazw handlowych wyrobow
medycznych, ich producentow, oznaczen, opakowan, logotypow oraz modeli urzqdzen
wykorzystywanych w trakcie Zabiegow. Zakaz obejmuje rowniez jakiekolwiek formy
posredniego lub bezposredniego promowania konkretnych wyrobow medycznych, w
tym preparatow iniekcyjnych, urzqgdzen medycznych oraz produktow przeznaczonych
do profesjonalnego uzytku.

5. Publikacja materiatow typu ,,przed i po” jest dopuszczalna wylqcznie w zakresie, w
jakim spetnia funkcje informacyjng lub edukacyjng i nie stanowi komunikatu o
charakterze reklamowym. Materialy te nie mogq zawierac zapewnien co do efektow ani
sugerowac ich powtarzalnosci lub gwarancji.

6. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie wizerunku o0sob wykonujgcych zawody
medyczne w celach promocyjnych oraz sugerowanie posiadania kwalifikacji
medycznych przez osoby prezentujgce tresci, jezeli faktycznie ich nie posiadajqg.



COSIBELLA: UWAGA - Aby repostowaé¢ dalej post/relacje Tworcy zaproszonego na
zabieg, Tworcy ktory otrzymal prezent — po publikacji nalezy uzyskaé jego zgode.
Dlaczego nie mozemy przed publikacja? Poniewaz bedzie to przeczylo “prezentowi”
“zaproszeniu” — takie dzialania powinny by¢ jednostronne (prezenty ze strony Cosibella).

Propozycja wiadomosci kierowanej do Tworcy po publikacji:

Hej [..... - pseudonim/imi¢ Tworcy]! Jeszcze raz dzieckujemy za Twoje ostatnie materialy o
[ — Nazwa Produktu/Zabiegu]. Bardzo nam si¢ podobajg i chcieliby$my pokazac je naszej
spolecznosci, na oficjalnym kanale Cosibella na Instagramie/Tik Toku/Facebooku — oczywiscie
— jesli wyrazasz na to zgodg.

W zwiazku z tym prosimy Ci¢ o potwierdzenie kilku kwestii w formie odpowiedzi na te¢
wiadomos¢:

1. Czy wyrazasz zgode na nieodptatne, jednorazowe udostepnienie (repost) Twoich tresci
z dnia [Data] oraz Twojego wizerunku na naszym profilu (...... — do wyboru: Instagram,
TikTok, Facebook)?

2. Czy zgadzasz si¢, aby material pozostat na naszych profilach na czas nieoznaczony, z
zastrzezeniem, ze mozesz wycofac t¢ zgod¢ w dowolnym momencie?

3. Czy przyjmujesz do wiadomosci, ze ewentualne wycofanie zgody bedzie odnosi¢
skutek wylgcznie na przyszto$¢ i nie wplynie na legalno$¢ wyswietlania materiatu przed
dniem jego usunigcia?
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