OSWIADCZENIE W SPRAWIE DOSTEPNOSCI

COSIBELLA Sp. z 0.0. NIP 5223180504, KRS 0000832314, z siedziba ul. Mineralna 15A /
Budynek D3, 02-274 Warszawa chcac zapewni¢ réwny dostep do swoich ustug dla
wszystkich uzytkownikow, w tym dla osob ze szczegdlnymi potrzebami doktada wszelkich
staran, aby zapewni¢ dostgpnos$¢ swojej strony internetowej zgodnie z wymogami Ustawy z
dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci niektdrych
produktéow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), ktéra implementuje w
Polsce przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/882 z dnia 17
kwietnia 2019 r. w sprawie wymogoéw dostepnosci produktow i ustug (Dz. U. UE. L. z 2019
. Nr 151, str. 70).

Niniejsze o$wiadczenie w sprawie dostgpnosci ma zastosowanie do strony internetowej

dostepnej pod adresem: https://cosibella.pl/

Cosibella Sp. z o0.0. udostepnia swoj sklep internetowy za posrednictwem tej strony

internetowe;.

Status pod wzgledem zgodnosci

Niniejsza strona internetowa jest czesciowo dostgpna dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240 oraz z 2024 r. poz. 731). W celu
spelnienia wymogow ustawowych Cosibella przeprowadzita audyt dostgpnosci i podjela

dziatania zmierzajace do zapewnienia jak najwigkszej dostgpnosci oferowanych ushug.

Podczas audytu strona byta oceniana przy uwzglednieniu wytycznych WCAG. Zgodnie z

przeprowadzong weryfikacjg strona aktualnie spetnia wyzej wskazane wytyczne w stosunku:
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e poziom A — minimum, bez ktérego strona nie bedzie dostgpna dla wielu oséb z
niepetnosprawnosciami - 53.4%

e poziom AA — najbardziej rekomendowany poziom zapewniajacy praktycznos$¢ i
wysoka dostepnos¢ - 31.8%

e poziom AAA — zaawansowany poziom, trudny do wdrozenia dla calej strony i

podstron, ale mozliwy do zastosowania w wybranych sekcjach strony - 26.9%.

Zgodnie z art. 12 pkt 2 ust. 3 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepno$ci niektoérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U.
poz. 731) - w ramach oferowania i Swiadczenia uslug zapewnia si¢ jednolito$¢ stron
internetowych i aplikacji mobilnych przez zapewnienie ich postrzegalnosci,
funkcjonalno$ci, zrozumialosci i kompatybilnosci. Ponize; znajduje si¢ lista
zaimplementowanych funkcji dostepnosci na stronie internetowej prowadzonej przez

Cosibella Sp. z.0.0.

1. Postrzegalnos¢:
e Grafiki i Media:

o Grafiki SVG majg poprawng sktadni¢ (WCAG 1.1).

o G@Grafiki SVG posiadajg tekst alternatywny (WCAG 1.1.1).

o Tekst alternatywny dla grafik SVG nie jest ani za dlugi, ani za krétki
(WCAG Dobra Praktyka).

o Tekst alternatywny nie jest zbednym powtdrzeniem tekstu z otaczajacego
linku (WCAG Dobra Praktyka).

o Elementy <object> posiadaja dostgpng nazwe (WCAG 1.1.1).

o Jesli na stronie znajduje si¢ tres¢ audio lub wideo, jest to wykrywane
przez audyt (WCAG 1.2.1) - nie oznacza to problemu, a jedynie
identyfikacje¢ elementu.

o Obrazy czysto dekoracyjne nie s3g eksponowane technologiom
asystujacym (WCAG 1.1.1).

e Struktura i Prezentacja:

o Na stronie nie wystepuje wigcej niz jeden naglowek HI (WCAG Dobra
Praktyka).

o Strona posiada nagléwek H1 (WCAG Dobra Praktyka).

o Kazda podstrona posiada zdefiniowany tytut (WCAG 2.4.2).



Tytuty stron nie sg zbyt krotkie (WCAG Dobra Praktyka).

Naglowki tabel (<th>) nie sg puste (WCAG Dobra Praktyka).

Naglowki (<h1>-<h6>) nie sg puste (WCAG Dobra Praktyka).

Akapity maja zapewniong odpowiednig interlini¢ (wysoko$¢ linii)
(WCAG 1.4.8).

Strona posiada naglowki do strukturyzacji tresci (WCAG Dobra
Praktyka).

Rozmiar czcionki nie jest zbyt maty (WCAG Dobra Praktyka).

Akapity nie sa w catosci napisane kursywa lub wielkimi literami (WCAG
Dobra Praktyka).

Tekst nie jest justowany (co utrudnia czytanie osobom z dysleksja)

(WCAG 1.4.8).

2. Funkcjonalno$¢

e Nawigacja i Interakcja:

o

Elementy <iframe> (jesli wystepuja) maja dostgpna nazwe (WCAG
4.1.2).

Pola formularzy posiadaja dostepng nazwe (WCAG 4.1.2).

Elementy <area> posiadajg tekst alternatywny (WCAG 4.1.2).

Elementy <select> (listy rozwijane) maja dostepna nazwe (WCAG 4.1.2).
Nie ma zduplikowanych atrybutéw accesskey (WCAG Dobra Praktyka).
Elementy audio 1 wideo nie odtwarzajg automatycznie dzwicku (WCAG
1.4.2).

Elementy <iframe> nie majg zduplikowanych nazw (WCAG 4.1.2) i nie
posiadaja negatywnego tabindex (WCAG 2.1.1).

Elementy <meta> nie powoduja automatycznego odswiezania strony
(WCAG 2.1.1).

Elementy przewijalne sa dostgpne za pomocg klawiatury (WCAG 2.1.1).

3. Zrozumialo§¢

e Jezyk i Formularze:

o

O

o

Jezyk strony jest zadeklarowany w kodzie (WCAG 3.1.1).
Jezyk strony jest zadeklarowany poprawnie (WCAG 3.1.1).
Atrybut lang jest prawidtowy (WCAG 3.1.1).



o

Atrybuty lang i xml:lang sa ze sobg zgodne (WCAG 3.1.1).

Atrybut autocomplete w formularzach jest uzyty poprawnie (WCAG
1.3.5).

Elementy nie maja nieprawidtowych atrybutow lang (WCAG 3.1.2).

4. Kompatybilnosé
e Kod i Skladnia:

o

o

o

Wszystkie atrybuty id na stronie sg unikalne (WCAG 4.1.1).

Atrybut aria-hidden nie jest uzyty na elemencie <body> (WCAG 4.1.2).
Elementy <li> nie wystepuja poza listami <ul> lub <ol> (WCAG 1.3.1).
Komérki danych w tabelach sg poprawnie przypisane do nagltowkow
(WCAG 1.3.1).

Elementy prezentacyjne (dekoracyjne) nie zawieraja elementow
fokusowalnych (WCAG 4.1.2).

Elementy czysto dekoracyjne nie s3 niepotrzebnie eksponowane

technologiom asystujacym (WCAG Dobra Praktyka).

W przypadku tresci niedostgpnych dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, o ktorych mowa

ponizej Cosibella Sp. z 0.0. zapewnia rozwigzania alternatywne, ulatwiajace i umozliwiajace

korzystanie z oferowanych ustug. Opis tresci niedostgpnych znajduje si¢ na koncu

niniejszego o$wiadczenia.

Cosibella Sp. z o0.0. nieustannie pracuje nad tym, aby jej strona internetowa i sklep byty

dostgpne cyfrowo dla wszystkich uzytkownikéw, w tym dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.

Przygotowanie oswiadczenia w sprawie dostepnosci

Niniejsze oswiadczenie sporzadzono dnia 30.06.2025 r.

Ostatnia aktualizacja niniejszego o$wiadczenia zostata wykonana dnia 30.06.2025 r.



Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Jesli napotkajg Panstwo problemy lub niedogodnosci podczas korzystania ze strony lub maja
Panstwo jakiekolwiek pytania zwigzane z dostgpnoscig cyfrowa naszych ustug, prosimy o

kontakt z Cosibella Sp. z 0.0.:
e-mail: zamowienia@cosibella.pl

telefon: 22 602 28 32
Dochodzenie roszczen przez konsumentow

Konsument ma prawo zlozenia do podmiotu gospodarczego skargi na niezapewnianie

spelniania wymagan dostepnosci przez produkt albo ustuge.

Skarga zawiera powinna zawierac:

e imi¢ i nazwisko konsumenta;

e adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu z konsumentem;

e wskazanie produktu albo ustugi, ktorych dotyczy skarga;

e wskazanie wymagania dostgpnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z

zadaniem zapewnienia jego spetniania przez podmiot gospodarczy.

W przypadku, gdy skarga nie zawiera wyzej wskazanych informacji, zgodnie z art. 36 ust. 3
Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci
niektorych produktéw 1 ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731) - Cosibella Sp.

Z 0.0. pozostawia bez rozpatrzenia.

Skarga moze zawiera¢ wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia speilniania wymagania

dostepnosci przez produkt albo ustuge.

Skarga moze by¢ ztozona:

® na pisSmie - osobiscie u Cosibella Sp. z 0.0. albo wystana przesylka pocztowa w
rozumieniu_art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U.

z 2025 poz. 366 ), albo wystana na adres do dorgczen elektronicznych w rozumieniu
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art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych (Dz. U.
72024 1.1045), wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w_art. 25 tej
ustawy, na adres ul. Mineralna 15A, budynek D3, 02-274 Warszawa,

e ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty konsumenta u
Cosibella Sp. z 0.0.; numer telefonu 22 602 28 32,

e w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, o ile
takie Srodki zostaly do tego celu wskazane przez Cosibella Sp. z o0.0. adres e-mail

zamowienia@cosibella.pl.

Cosibella Sp. z 0.0. zobowigzana jest do rozpatrzenia skargi 1 udzielenia odpowiedzi na adres
wskazany w skardze w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajagcych rozpatrzenie skargi 1 udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa powyzej, Cosibella Sp. z 0.0. w tym terminie
zawiadamia konsumenta w sposob wskazany w skardze o przyczynie zwloki oraz wskazuje
nowy termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia

otrzymania skargi.

Zawiadomienie o niespelnianiu przez produkt albo usluge wymagan

dostepnosci

Kazdy moze zlozy¢ Prezesowi Zarzadu PFRON zawiadomienie o niespelnianiu przez

produkt albo ustluge wymagan dostgpnosci.

Takie zawiadomienie powinno zawiera¢ wskazanie:

e produktu albo ustugi, ktorych dotyczy zawiadomienie;
e wymagania dostepnosci, ktérego nie spetnia produkt albo ustuga;
e podmiotu gospodarczego, ktory udostepnia na rynku produkt albo oferuje lub
swiadczy ustuge, ktore nie spelniajg wymagan dostepnosci.
Zawiadomienie moze zawiera¢ imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji lub adres e-mail,
lub numer telefonu - w zaleznosci od wskazanego przez skladajacego zawiadomienie
preferowanego sposobu kontaktu oraz wskazanie sposobu kontaktu ze sktadajacym

zawiadomienie.
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Zawiadomienie moze by¢ ztozone:

na piSmie - osobiscie w Panstwowym Funduszu Rehabilitacji  Osob
Niepelnosprawnych albo wystane przesytka pocztowa, adres biura PFRON: al. Jana
Pawta II 13, 00-828 Warszawa, albo wystane na adres do dorgczen elektronicznych,
adres PFRON w systemie e-Doreczen: AE:PL-20012-50011-SAVUD-30;

ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokolu podczas wizyty w Panstwowym
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, Biuro PFRON tel. 22 581 84 10;

w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile
takie $rodki zostaly do tego celu wskazane przez Prezesa Zarzadu PFRON;

w polskim jezyku migowym do protokotu podczas wizyty w Panstwowym Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych lub w postaci nagrania z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie $rodki zostaly do tego celu wskazane

przez Prezesa Zarzadu PFRON.

Organy nadzoru rynku

Organy odpowiedzialne za nadzor rynku w zakresie zapewniania spelniania wymagan

dostepnosci zostaly wskazane w art. 38 ust. 3 ustawy o zapewnianiu speiniania wymagan

dostepnosci niektorych produktéw i1 ustug przez podmioty gospodarcze. Wlasciwym organem

nadzoru, w przypadku Cosibella Sp. z 0.0. jest:

Prezes Zarzadu = PFRON  (https://www.pfron.org.pl/kontakt/) w  zakresie

monitorowania dostepnos$ci produktow i ustug.

Minister wiasciwy do spraw _informatyzacji (www.gov.pl/web/cyfryzacja) w

odniesieniu do ustug handlu elektronicznego.

Niedostepne tresci

Obrazy bez podpisow lub zbyt krotki alternatywny tekst obrazu
e Opis problemu: Niektore obrazy na stronie nie posiadajg opisow tekstowych
lub posiadaja je zbyt krotkie. Dla osob, ktore korzystaja z czytnikéw ekranu,

oznacza to, ze program nie moze poprawnie zidentyfikowaé i opisaé
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zawarto$ci obrazu. W efekcie, nawigacja po stronie i zrozumienie kontekstu
wizualnego jest utrudnione lub niemozliwe.

e Szacowany termin wprowadzenia nowych dostepnosci: do 1.12.2025 r.

e Alternatywny sposob rozwiazania problemu: Kontakt z dzialem obstugi
klienta. Aby uzyska¢ informacje o tresci obrazow, prosimy o kontakt z naszym
dziatem obstugi klienta, adres do kontaktu: zamowienia@cosibella.pl. Chetnie

odpowiemy na Panstwa pytania i dostarczymy niezbg¢dne opisy.

2. Lacza bez tekstu (puste lacza)

e Opis problemu: Na niektorych stronach znajduja si¢ tacza (linki), ktére nie
posiadaja opisowego tekstu. Dla 0sob korzystajacych z czytnikow ekranu lub
nawigujacych za pomocg klawiatury, takie "puste" tacza sg problematyczne.
Czytnik ekranu moze odczyta¢ jedynie "link" lub nazwe pliku docelowego, co
nie informuje o tym, dokad prowadzi tacze ani jaki jest jego cel. Utrudnia to, a
cze¢sto uniemozliwia, podjecie §wiadomej decyzji o kliknigciu.

e Szacowany termin wprowadzenia nowych dostepnosci: do 1.12.2025 r.

e Alternatywny sposob rozwiazania problemu: Kontakt z dzialem obstugi
klienta. Aby uzyska¢ informacje o tym, dokad prowadzg te lacza, prosimy o
kontakt z naszym dzialem obslugi klienta, adres do kontaktu:
zamowienia@cosibella.pl. Chetnie odpowiemy na Panstwa pytania i

dostarczymy niezbgdnych wyjasnien.

3. Elementy wygladajace jak lista, ale nia nie bedace

e OQOpis problemu: Na stronie znajduja si¢ elementy, ktére wizualnie
przypominaja liste (np. sg wypunktowane 1 utozone w kolumnie), ale
technicznie nie s3 oznaczone jako lista w kodzie strony. Dla o0séb
korzystajacych z czytnikoéw ekranu jest to problematyczne, poniewaz czytnik
nie informuje o tym, ze ma do czynienia z lista i ile ma ona elementow.

e Szacowany termin wprowadzenia nowych dostepnosci: do 1.12.2025 .

e Alternatywny sposob rozwiazania problemu: Kontakt z dzialem obshugi
klienta. Aby uzyska¢ pehiejsze zrozumienie struktury tych informacji,

prosimy o kontakt z naszym dzialem obstugi klienta, adres do kontaktu:



zamowienia@cosibella.pl. Che¢tnie odpowiemy na Panstwa pytania,

pomozemy wyjasni¢ uktad i powigzania migedzy tymi elementami.

4. Zbyt niski kontrast miedzy tekstem a tlem

Opis problemu: Na niektérych stronach kontrast migdzy kolorem tekstu a
kolorem tla jest zbyt niski. Oznacza to, ze tekst jest stabo widoczny lub zlewa
si¢ z tlem, co znacznie utrudnia czytanie.

Szacowany termin wprowadzenia nowych dostepnosci: do 1.12.2025 1.
Alternatywny sposob rozwiazania problemu:

o Tryb wysokiego kontrastu w systemie operacyjnym: Wicle
systemoOw operacyjnych (np. Windows, macOS) oferuje wbudowane
tryby wysokiego kontrastu, ktdore moga zmieni¢ wyglad wszystkich
aplikacji 1 stron internetowych, aby poprawi¢ czytelnos$¢. Niestety,
zastosowanie takiego trybu moze wplyna¢ na wyglad calej tresci na
ekranie, nie tylko na problematycznej stronie.

o Kontakt z dzialem obstugi klienta. Jesli maja Panstwo trudnosci z
odczytaniem tre$ci, prosimy o kontakt z naszym dzialem obshugi
klienta, adres do kontaktu: zamowienia@cosibella.pl. Chetnie
pomozemy w inny sposOb, np. poprzez przekazanie informacji w

bardziej dostepnej formie.

5. Przyciski bez oznaczen (etykiet)

e Opis problemu: Na stronie znajduja si¢ przyciski, ktore nie posiadaja

opisowego tekstu ani etykiety. Dla osob korzystajacych z czytnikéw ekranu,
oznacza to, ze program nie jest w stanie powiedzie¢, do czego stuzy dany
przycisk. Czytnik ekranu moze odczyta¢ jedynie "przycisk" lub
"nieoznaczony", co uniemozliwia zrozumienie jego funkcji. W efekcie,
nawigacja po stronie staje si¢ utrudniona.

Szacowany termin wprowadzenia nowych dostepnosci: do 1.12.2025 .
Alternatywny sposob rozwiazania problemu: Kontakt z dzialem obshugi
klienta. Aby uzyska¢ informacje o tym, do czego stuzag te przyciski i jak

porusza¢ si¢ po stronie, prosimy o kontakt z naszym dzialem obstugi klienta,



adres do kontaktu: zamowienia@cosibella.pl. Chetnie udzielimy wszystkich

niezbednych wyjasnien i pomozemy w korzystaniu z naszej strony.

6. Naglowki bez etykiet lub ukryte przed czytnikami ekranu

e Opis problemu: Na stronie znajduja si¢ nagtowki, ktére wizualnie wygladaja
jak nagléwki, ale nie posiadajg opisowego tekstu lub zostaly celowo ukryte
przed czytnikami ekranu (poprzez atrybut aria-hidden). Dla 0s6b
korzystajacych z czytnikéw ekranu jest to problematyczne, poniewaz czytnik
nie jest w stanie odczyta¢ nagtowka, co uniemozliwia szybka nawigacje po
tresci strony i zrozumienie jej struktury.

e Szacowany termin wprowadzenia nowych dostepnosci: do 1.12.2025 .

e Alternatywny sposob rozwiazania problemu: Kontakt z dzialem obshugi
klienta. Aby uzyska¢ informacje o strukturze tresci i kluczowych sekcjach
strony, prosimy o kontakt z naszym dzialem obstugi klienta, adres do
kontaktu: zamowienia@cosibella.pl. Chetnie pomozemy Panstwu zrozumieé

uktad strony 1 szybko odnalez¢ potrzebne informacje.

7. Brak mozliwosci powi¢kszania strony (meta viewport)

e OQOpis problemu: Na stronie ustawienia techniczne (tzw. meta viewport)
uniemozliwiajg powigkszanie zawartosci strony za pomocg standardowych
funkcji przegladarki lub gestow dotykowych na urzadzeniach mobilnych. Dla
0s0b z wadami wzroku, a takze dla kazdego, kto potrzebuje powigkszy¢ tekst
lub elementy graficzne, aby byty czytelniejsze, jest to utrudnienie.

e Szacowany termin wprowadzenia nowych dostepnosci: do 1.12.2025 r.

e Alternatywny sposob rozwigzania problemu:

o Tryb wysokiego kontrastu w systemie operacyjnym: Niektore
systemy operacyjne oferuja wbudowane tryby wysokiego kontrastu,
ktore mogg zwiekszy¢ czytelnos¢ tekstu, ale nie rozwigzujg problemu
braku mozliwos$ci powigkszenia.

o Kontakt z dzialem obstugi klienta. Jesli majg Panstwo trudnos$ci z
odczytaniem zawartos$ci, prosimy o kontakt z naszym dziatem obstugi

klienta, adres do kontaktu: zamowienia@cosibella.pl. Chetnie



pomozemy Panstwu uzyska¢ potrzebne informacje w bardziej

dostepnej formie.

8. Nieprawidlowe atrybuty ARIA

e Opis problemu: Na naszej stronie znajdujg si¢ pewne btedy techniczne
zwigzane z tzw. atrybutami ARIA (Accessible Rich Internet Applications).
Oznacza to, ze istotne informacje o funkcjonalnosci strony, takie jak
przeznaczenie przyciskéw, stan pol formularza czy role poszczegodlnych
sekcji, nie sg przekazywane uzytkownikowi. W efekcie, nawigacja i interakcja
ze strong stajg si¢ trudne lub niemozliwe, poniewaz czytnik ekranu nie jest w
stanie "zrozumie¢" 1 poprawnie odczytac tych elementow.

e Szacowany termin wprowadzenia nowych dostepnosci: do 1.12.2025 .

e Alternatywny sposob rozwiazania problemu: Kontakt z dzialem obshugi
klienta. Aby uzyska¢ pomoc w nawigacji lub wykonaniu konkretnych dziatan
na stronie, prosimy o kontakt z naszym dzialem obstugi klienta, adres do
kontaktu: zamowienia@cosibella.pl.  Chetnie  udzielimy niezbednych
informacji 1 wsparcia.

9. Elementy nadrzedne bez pasujacych elementow podrzednych

e Opis problemu: Na stronie znajduja si¢ elementy, ktore w kodzie strony sa
zdefiniowane jako "nadrzedne", ale brakuje w nich odpowiadajacych im
"podrzednych" elementow. Dla uzytkownikow korzystajacych z czytnikow
ekranu moze to by¢ mylace.

e Szacowany termin wprowadzenia nowych dostepnosci: do 1.12.2025 .

e Alternatywny sposob rozwiazania problemu: Kontakt z dzialem obstugi
klienta. Jesli maja Panstwo trudno$ci ze zrozumieniem uktadu strony lub
odnalezieniem konkretnych informacji, prosimy o kontakt z naszym dziatem
obstugi klienta, adres do kontaktu: zamowienia@cosibella.pl.. Chetnie

pomozemy wyjasni¢ strukture i tre$¢ strony.

10. Elementy ukryte (aria-hidden), ale nadal dost¢pne dla klawiatury/czytnika

e OQOpis problemu: Na naszej stronie znajduja si¢ elementy, ktére zostaly
oznaczone jako ukryte przed czytnikami ekranu (za pomocg atrybutu

aria-hidden), ale mimo to mozna do nich nawigowac¢ za pomoca klawiatury



(np. tabulatorem). To moze powodowa¢  problem dla uzytkownikow
technologii wspomagajacych.

e Szacowany termin wprowadzenia nowych dostepnosci: do 1.12.2025 r.

e Alternatywny sposob rozwiazania problemu: Kontakt z dzialem obstugi
klienta. Jesli napotykajg Panstwo trudno$ci z nawigacja, prosimy o kontakt z
naszym dziatem obstugi klienta, adres do  kontaktu:
zamowienia@cosibella.pl. Chetnie pomozemy Panstwu w nawigacji po

stronie i wyjasnimy jej strukture.

11. Lacza (linki) nierozréznialne od zwyklego tekstu

e Opis problemu: Na stronie niektore tacza (linki) wygladaja tak samo jak
otaczajacy je zwykly tekst. Nie sa podkreslone, nie majg innego koloru ani
zadnego innego wizualnego wyrdznika, ktoéry pozwalatby je odroznié, co
moze stanowi¢ utrudnienie.

e Szacowany termin wprowadzenia nowych dostepnosci: do 1.12.2025 .

e Alternatywny sposob rozwigzania problemu: Najechanie kursorem myszy/
dotknigcie (na urzadzeniach mobilnych). Po najechaniu kursorem na tekst (lub
dotknigciu na ekranie dotykowym) link powinien zmieni¢ kolor lub pojawic

si¢ podkreslenie.

12. Interaktywne elementy bez nazwy w etykiecie (problem z kontrolg glosowa)

e Opis problemu: Niektore interaktywne elementy na naszej stronie (np.
przyciski, pola formularzy, linki) posiadaja etykiety, ale ich nazwa, ktora
powinna by¢ uzywana do interakcji gtosowej, nie jest jawnie w nich zawarta,
co moze powodowac¢ trudnosci przy kontroli glosowe;.

e Szacowany termin wprowadzenia nowych dostepnosci: do 1.12.2025 r.

e Alternatywny sposéb rozwiazania problemu: Kontakt z dzialem obstugi
klienta. Jesli korzystaja Panstwo z polecen gltosowych i napotkali Panstwo
trudno$ci, prosimy o kontakt z naszym dzialem obstugi klienta, adres do
kontaktu: zamowienia@cosibella.pl. Chetnie pomozemy Panstwu w nawigacji

po stronie 1 wykonaniu zamierzonych dziatan.



13. Obszar dotykowy elementu jest zbyt maly

e Opis problemu: Niektore interaktywne elementy na stronie (np. przyciski,
linki, ikony) majg zbyt maty obszar, w ktory mozna klikng¢ lub dotkna¢.

e Szacowany termin wprowadzenia nowych dostepnosci: do 1.12.2025 r.

e Alternatywny sposéb rozwiazania problemu: Kontakt z dzialem obstugi
klienta. Jesli majg Panstwo trudnosci z interakcja z konkretnymi elementami,
prosimy o kontakt z naszym dziatem obstugi klienta, adres do kontaktu:
zamowienia@cosibella.pl. Chetnie pomozemy Panstwu w nawigacji lub

wykonaniu zamierzonej akcji.
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