Oswiadczenie o Dostepnosci

Wersja normy EN 301 549
(Na podstawie VPAT® Wersja 2.5Rev)

Nazwa produktu/wersja: Cosibella

Data raportu: Pazdziernik 2025 r.

Opis produktu: Sklep internetowy sprzedajacy kosmetyki

Informacje kontaktowe: @

Data powstania serwisu: 2014

Data ostatniej aktualizacji zwigzanej z poprawa dostepnosci: 01.06.2027
Uwagi: Raport dotyczy wersji testowanej w pazdzierniku 2025 roku

Metody oceny: Audyt ekspercki na podstawie WCAG 2.1 AA, testy reczne i automatyczne, testy
z NVDA, VoiceOver, analiza kodu HTML/CSS/ARIA.

Obowigzujace normy/wytyczne:

Norma/wytyczna Uwzgledniona w raporcie
Web Content Accessibility Guidelines 2.1 Tak

Poziom A

Web Content Accessibility Guidelines 2.1 Tak

Poziom AA

EN 301 549 Tak

Ograniczenia dostepnosci:

e Uzytkownicy klawiatury gubig fokus w modalach i nie moga wykona¢ akgji.

o Czytniki ekranu nie przekazujg sensownej struktury ani stanéw, wiec trudno zrozumieé,

co sie dzieje na stronie.

e Formularze sa trudne: brak powiazanych etykiet, btedy nie sg anonsowane, brak

podpowiedzi i korekt.

e Nawigacja jest nielogiczna przez zaburzong kolejno$é fokusu i niesemantyczne nagtéwki.


https://cosibella.pl/

e Karuzele i przetaczniki ,przed/po” nie s3 w petni obstugiwalne z klawiatury i nie

komunikuja stanu.

e Wskaznik fokusu bywa niewidoczny, co utrudnia orientacje osobom stabowidzgcym i
motorycznym.

e Kontrasty tekstow i elementéw nietekstowych bywajg zbyt niskie, co utrudnia

czytelnosé.

e Informacja bywa przekazywana wytacznie kolorem, wiec osoby z zaburzeniami widzenia
barw tracg kontekst.

e Linkii przyciski maja niejasne lub mylgce etykiety, wiec cel akcji jest niepewny.
e Elementy wygladajace jak przyciski dziatajg jak linki, co psuje przewidywalno$¢ interakcji.

e Zmiany tresci (np. koszyk, komunikaty) nie sg ogtaszane, wiec uzytkownik nie wie, ze co$

sie zmienito.

e Komponenty Ul uzywaja prezentacyjnego HTML i niestandardowych kontrolek, co

ogranicza wsparcie technologii asystujacych.

Podsumowanie EN 301 549

Punkt 9 (Strony internetowe)
Dotyczy - Serwis jest serwisem internetowym spetniajagcym cze$ciowo wymagania WCAG 2.1 Aii

AA.

Punkt 10 (Dokumenty inne niz internetowe)
Czesciowo spetnia - dostepnos¢ dokumentow jest czesciowo zachowana. Brak informacji o

poziomie dostosowania dokumentdéw w serwisie.

Punkt 11 (Oprogramowanie)
Nie dotyczy - serwis nie udostepnia oprogramowania.

Punkt 12 (Dokumentacja i ustugi wsparcia)
Czesciowo spetnia - brak petnych informacji o dostepnych kanatach wsparcia alternatywnego.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
Jesli zauwazysz problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej, skontaktuj sie z nami:

[imie i nazwisko / dziat odpowiedzialny]
E-mail: [adres e-mail]

Telefon: [numer telefonu]



Kazdy uzytkownik ma prawo zgtosi¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony lub jej
konkretnego elementu.

W tresci zgtoszenia prosimy podac:

® swoje imie i nazwisko,
e dane kontaktowe (np. adres e-mail lub numer telefonu),
e doktadny adres oraz opis strony, ktérej dotyczy problem,

e opis niedostepnego elementu i proponowany, dogodny dla Ciebie sposob jego
udostepnienia.

Na zgtoszenie odpowiemy najszybciej, jak to mozliwe - nie p6zniej niz w ciggu [7 dni roboczych].

Jesli w tym czasie nie bedziemy w stanie zapewnic¢ dostepnosci lub przygotowac alternatywnego
rozwiazania, poinformujemy Cie o nowym terminie - nie dtuzszym niz [2 miesiace].

W przypadku gdy nie bedziemy mogli spetni¢ Twojego zadania, zaproponujemy alternatywny
sposob dostepu do tresci.

Obstuga wnioskoéw i skarg
Jesli:
e odmowimy zapewnienia dostepnosci cyfrowej w odpowiedzi na Twéj wniosek,

® zaproponowany przez nas alternatywny sposéb dostepu nie bedzie dla Ciebie
satysfakcjonujacy,

masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge mozesz ztozy¢ do odpowiedniego organu nadzorujacego lub skorzystaé z informacji
dostepnych na stronie gov.pl.

Masz réwniez prawo skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich, ktéry moze podjaé
interwencje w Twojej sprawie.


https://bip.brpo.gov.pl/pl
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej

